
Uitkomsten meten
Voor Routine Outcome Monitoring, diagnostiek en vragenlijstbeheer

Waarom Philips VitalHealth 
QuestManager?

Binnen de ggz is behoefte aan inzicht in de 
voortgang, kwaliteit en effectiviteit van de 
geleverde zorg. Dit wordt mogelijk gemaakt door 
Routine Outcome Monitoring (ROM). Met Philips 
VitalHealth QuestManager kan op cliëntniveau de 
voortgang van de behandeling worden gemeten met 

behulp van gestandaardiseerde en gevalideerde 
meetinstrumenten. De inzet van deze oplossing zorgt 
voor meer inzicht in de voortgang en het verloop van 
de behandeling voor zowel behandelaar als cliënt. 
Door de uitkomsten van de ROM-metingen kan, waar 
nodig, de behandeling worden bijgestuurd dan wel 
toegelicht. Ook is het de bron voor benchmarking. 
Philips VitalHealth QuestManager kan volledig 
worden geïntegreerd in de bestaande infrastructuren 
door bijvoorbeeld een koppeling met het EPD.

Voordelen van Philips VitalHealth 
QuestManager

•  Grote diversiteit aan meet- en screeningsinstrumenten
•  Aanpasbare rapportages
•  Plannen van meettrajecten
•  Webbased behandelaars- en patiëntportaal
•  Continue ontwikkelingen op basis van input en

expertise van ervaren gebruikersgroep
•  Integreerbaar met uw EPD/ECD
•  Koppeling met uw datawarehouse
•  Klaar voor benchmarking
•  Ondersteuning van Computer Adaptive Tests (CAT)
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Philips VitalHealth is in 2006 opgericht door Mayo Clinic en Noaber Foundation en in 2017 overgenomen door 
Koninklijke Philips (NYSE: PHG, AEX: PHIA). Als onderdeel van Philips’ population health portfolio, wil Philips 
VitalHealth de gezondheid van mensen verbeteren en betere gezondheidsresultaten mogelijk maken door 
digitale oplossingen voor waardegedreven en collaboratieve zorg. Philips VitalHealth is onderdeel van een sterk 
ecosysteem van geïntegreerde oplossingen. Zorgorganisaties worden in staat gesteld hun patiëntenpopulatie 
beter te begrijpen, zorg te coördineren en patiënten te betrekken in hun zorg. Philips VitalHealth is een leider in 
uitkomsten meten, zorgcoördinatie en patient engagement, gebaseerd op het Philips VitalHealth Platform.  

Philips VitalHealth QuestManager

Tijdens de behandeling kan de cliënt thuis via het 
internet of binnen uw eigen instelling één of meerdere 
vragenlijsten invullen waarmee de klacht en diagnose 
wordt bepaald. De uitslag wordt gebruikt als input 
voor de behandeling. Gedurende de behandeling kan 
op elk gewenst moment een nieuwe ROM-meting 
worden afgenomen. De cliënt ontvangt een e-mail 
of sms als er een vragenlijst klaar staat om in te 
vullen. De behandelaar ontvangt een alert wanneer 
deze is ingevuld. De veranderingen die optreden 
tijdens de behandeling worden visueel weergeven in 
het dashboard. Zowel de behandelaar als de cliënt 
heeft hierdoor permanent inzicht in de voortgang 
en het verloop van de behandeling. Door de 
koppelingsmogelijkheden van de applicatie worden 
patiëntgegevens vanuit het EPD in Philips VitalHealth 
QuestManager ingeladen. Hierdoor worden dubbele 
data voorkomen. 

Enkele functionaliteiten

•  Ondersteuning bij diagnostiek (o.a. MINI-Plus)
•  Persoonlijk en beveiligd webportaal voor cliënt en

behandelaar
•  Weergave van behandelresultaten
•  Signaleren van risicovolle situaties
•  Inrichten van het meetproces
•  Exportmogelijkheden
•  Open bibliotheek met (gevalideerde) meet- en

screeningsinstrumenten
•  Webbased met een open architectuur voor

toekomstige ontwikkelingen
•  Uit te breiden met screeningsfunctionaliteiten voor

onder andere de POH-GGZ
•  Responsive design, daardoor bruikbaar op pc,

tablet en mobiel

In de markt

Philips VitalHealth QuestManager wordt in een sterk toenemend aantal 
instellingen gebruikt, waaronder ziekenhuizen, ggz-instellingen en bij 
vrijgevestigden. Klanten komen uit onder andere de verslavingszorg, 
forensische psychiatrie en kinder- en jeugdpsychiatrie. GGZ 
Rivierduinen, Dimence, GGz Breburg, GGZ inGeest, GGZ Delfland, GGZ 
Noord-Holland-Noord, Reinier van Arkel Groep, Emergis, Yulius, LUMC, 
De Waag, Karakter en andere klanten maken inmiddels al gebruik van 
Philips VitalHealth QuestManager. 


