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Transformez la facon dont les patients percoivent les soins

DEFI EXPERIENCE

des patients estiment moyenne des établissements mentionnent

% a tres mauvaise leur derniére %l’Expérience Patient dans leur TOP
expérience en imagerie® 3 des priorités dans les années a
venir®
Est-ce acceptable ? Et vous ? Ou en étes-vous ?

Quels bénéfices a 'amélioration de 'expérience ?

Qualité et vécu Attractivité et

| des soins augmentés | + | recommandations | 4 |
L ameliorees

Engagement du |
personnel renforcé

Passez de la théorie a la réalité : relevez le DEFI de UExpérience Patient

DEFI Bénéficiez d'un recours focalisé et express & un accompagnement de

conseil pour des résultats rapides et engageants.

100% operationnel 1 15 000€ ¢ 1 Mois

O€ investissement materiel Probléeme & Prix unique® Exécution
Toutes marques résoudre rapide

METHODE Agissez avec les outils et partenaires adaptés

Rendez visible
- Enquéte patient/staff

Changez d’angle Capitalisez

Ob tion “Vi . - Benchmark cross-secteur - Ambassadeurs XP
) P t;er\;afjlon lsEma vie - Approche “In their shoes” - Formation
I_\/Iazéen ourney experience - Design Thinking - Méthode Re-Do It Yourself DIY

THE B E R Philips est Diamond Partner du Beryl Institute, acteur majeur en matiére d’Expérience Patient
I NS I TUTE en Amérique du Nord et auteur du Benchmark de 'Expérience Patient.

Contactez Philips Conseil pour profiter et connaitre les modalités détaillées de l'offre DEFI Experience
philips.conseil@philips.com | 01 55 49 4125




PHILIPS

Philips Conseil est un service de conseil aux établissements de santé distinct de la fourniture d’équipements.

@ Philips Research & Kantar TNS Report- Oct. 2017 — «The Patient Experience in Imaging »

@ The Beryl Institute « State of Patient Experience 2017 »

G)Soit 12 500€ HT, conditions détaillées disponibles sur demande
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