PHILIPS

Tasy

Saude sem limites

A Philips esta em missao para romper os limites do atendimento
e conectar os pontos do cuidado ao paciente.
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Tasy

Confiabilidade e efi¢iéncia
desde o primeiro atendimento

A vida tem que ser boa e saudavel sempre.

E por isso que a Philips desenvolve maneiras
de contribuir com a saude e bem-estar da
populacao desde o nascimento até

o envelhecimento.

Uma parte importante deste compromisso

€ assegurar que o cuidado seja continuo,
proporcionando um fluxo Unico e confiavel

da informacao, evitando que os dados sobre

a nossa saude sejam armazenados de maneira
desorganizada e desconectada.

A grande inovacao é que o Tasy, gue sempre
acompanhou todo o ciclo do paciente na atencao
terciaria, rompeu os limites das paredes do Hospital
para levar sua tecnologia e confiabilidade para todo
o Continuum da Saude.

Continuum do Cuidado

AW 1l 1. - 1o

Agora, através do sistema Tasy, as informacoes
essenciais do paciente sao mantidas,
gerenciadas e compartilhadas entre a atencao
primaria, secundaria e terciaria, permitindo que
meédicos, enfermeiras e membros das equipes
multidisciplinares sejam ainda melhores ao realizar
o que realmente importa: cuidar das pessoas.
Nao importa mais aonde o paciente esteja
sendo atendido, as informacdes estao sempre

a disposicao: na hora certa, no local e contexto
adequados, permitindo uma melhor tomada de
decisao e evitando que procedimentos e exames
sejam repetidos sem necessidade.

“O Tasy evita repeticao de exames sem necessidade
e otimiza a utilizacao dos recursos’



Informacao em todos os niveis

de cuidado

O acesso seguro com controle de confidencialidade das informacdes completas da saude do

paciente é essencial para o cuidado.

Ao colocar as informacdes sobre a saude e historia clinica do paciente na ponta dos dedos dos
profissionais de saude, o Tasy ajuda o time assistencial a dedicar mais tempo ao cuidado integral
do paciente e a tomar decisdes eficientes e eficazes com base na informacao sempre disponivel,
dispondo de recomendacodes, alertas e uma melhor comunicacao entre as equipes e a melhor

protecao contra eventos adversos potenciais.
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Atencao Secundaria
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Atencao Primaria

Beneficios do sistema Tasy

- Apresenta telas simplificadas e praticas de usar, moldadas
de acordo com o perfil do profissional de saude e os
diferentes niveis de cuidado;

- E intuitivo porque apresenta telas harmonizadas,
diminuindo o tempo de treinamento dos profissionais;

- Permite trabalhar com seguranca e confidencialidade
de dados nos diferentes niveis de atencao;

- Otimiza a utilizacao de recursos ao evitar a perda de
informacao e a desnecessaria repeticao de exames
por meio do cuidado continuo do paciente;

- Disponibiliza a lista de problemas integrada ao Prontuario
Eletrénico do Paciente, permitindo a utilizacao de problemas
cadastrados pela instituicao, historico de saude, CID e CIAP 2;

Hospitais de alta complexidade

Clinicas especializadas, PA,
centros de imagens, etc.

Ambulatérios de Atencao
Primaria, Unidades Basicas
de Saude (SUS)

- Permite a criacao de protocolos assistenciais para serem

utilizados em qualgquer situacao clinica, inclusive a lista
de problemas também esta associada aos protocolos
assistenciais e as ferramentas de suporte a decisao clinica;

- Permite a utilizacao de diversas ferramentas de suporte

a decisao clinica;

- Disponibiliza a carteira de vacinacdao do paciente no

prontuario eletrénico colaborando com o controle
de imunizacao;

- Disponibiliza todas as fichas nacionais de agravo de

notificacao compulsoria do SINAN (Sistema de Informacao
de Agravos de Noticacao);

- Viabiliza a gestao de programas de medicina preventiva

e gerenciamento de doentes cronicos.



Atencao Primaria

A jornada do paciente e o medico da familia

A atencao primaria vive o grande desafio de organizar, correlacionar e diponibilizar a informacao
originada de varias fontes e contextos diferentes. Um mesmo paciente pode ter sido atendido
pela equipe da saude da familia, no pronto atendimento ou permanecer internado no hospital,
ser atendido por um medico especialista, realizar um exame em uma clinica diagnostica ou ainda
ser atendido em uma ocorréncia do SAMU (Servico de Atendimento Movel de Urgéncia). Embora a
Rede de Saude tenha seus fluxos estabelecidos, sabemos que muitas vezes dados importantes se
perdem no caminho tornando a tarefa do cuidado mais complexa e burocratizada.

Acolhimento

No acolhimento do paciente a equipe de
enfermagem realiza a escuta inicial e qualificada
das queixas e motivos de comparecimento do
paciente, avaliando a necessidade de intervencao
e cuidado.

Nesse primeiro contato, € feita a primeira avaliacao,

classificando-se o risco, a vulnerabilidade e a
afericao de sinais vitais e exames fisicos, iniciando
o fluxo do atendimento do paciente. Por meio de
um atendimento humanizado é estabelecido um

vinculo com o paciente que recebe orientacdes

e encaminhamento para consulta médica ou
agendamento e ainda permite incluir o paciente em
programas de medicina preventiva.

Neste momento, o Tasy contribui disponibilizando
um processo direcionado, simplificado e sequencial
para o registro das informacodes. Permitindo a
utilizacao da CIAP 2 (Classificacao Internacional de
Atencao Primaria - segunda edicao) para registro
das queixas do paciente e integrada com a lista de
problemas do paciente.



A historia de Maria Emilia

Maria Emilia, 47 anos, mde de 5 filhos, procura sua Unidade
Bdsica de Saude por estar sentindo alguns desconfortos como
dificuldade visual e formigamento nos pés. E recebida pela
enfermeira Rute, que verifica no Tasy que Maria estd voltando

antes de seu retorno programado. Rute inicia o acolhimento de
Maria registrando as informacoées pertinentes no sistema, como as
queixas, a prioridade e classificacdo de risco, os sinais vitais e os
exames fisicos, identificando a necessidade de encaminhamento
para consulta médica e programas de medicina preventiva.

Consultoérios

A confidencialidade € um dos pilares de extrema O médico acessa o Prontuario Eletronico do Paciente
importancia na relacao medico-paciente. com um perfil configurado para o consultério e uma
As informacdes fornecidas pelos pacientes durante visao simplificada, mas também podera visualizar
seu atendimento no hospital, posto de saude ou os dados do consultorio no hospital, mediante
consultorio privado, assim como os resultados de autorizacao direta do paciente.

exames e procedimentos sao de sua propriedade.

Somente o paciente pode liberar que as suas Na consulta realizada na atencao primaria € possivel
informacoes sejam visualizadas por outros utilizar o modelo de notas clinicas SOAP (subijetivo,
profissionais nos diferentes niveis de cuidado. objetivo, avaliacao e plano) e a lista de problemas.

Com o Prontuario Eletrénico do Paciente (PEP),
0 médico tem acesso a todas as informacoes
no momento do cuidado com total o sigilo e
integridade da informacao.

Maria Emilia na consulta

Dr. Roberto é o médico da familia que j&d acompanha Maria hd
algum tempo. Ele sabe que ela comparece a encontros regulares
na Unidade Bdsica de Saude (UBS) e recebe visitas domiciliares

por Agentes Comunitdrios de Saude (ACS). Sabe também que Maria
realiza controle rigoroso de hipertensdo e diabetes mellitus,

por isso se preocupa ao ler no prontudrio a queixa de formigamento
e disturbios visuais. Checa que Maria é hipertensa hd 15 anos

e diabética ha 10. No Tasy, ele solicita novos exames e reforca

a importdncia de que Maria continue participando do programa
Hiperdia, para controle da hipertensdo arterial e do diabetes

e solicita uma nova consulta.




Tasy ajuda a diminuir filas no
oronto atendimento dos hospitais

O acesso ao cuidado é potencializado e a reducao
na demanda do pronto atendimento (PA) ocorre
quando a atencao primaria e, de fato, o primeiro
contato do paciente com a rede e a atencao
secundaria € acessada por encaminhamento.

Quando o meédico da atencao primaria encaminha
0 paciente para os servicos de Atencao Secundaria
(servicos especializados em nivel ambulatorial

resolver mais de 90% dos casos e evitar a ida do
paciente ao hospital.

Geralmente com uma estrutura simplificada - com
radiografia, eletrocardiografia, pediatria, laboratorio de
exames ou servicos especializados como Cardiologia,
Neurologia, etc - a atencao secundaria sera utilizada
apenas apos a investigacao do meédico da familia,
garantindo o encaminhamento correto e somente se

e hospitalar) ele intensifica o acesso ao cuidado necessario.
e diminui a demanda no pronto atendimento
dos hospitais, afinal os atendimentos de menor
complexidade nao devem ocupar as cadeiras da
emergéncia hospitalar. Com uma estrutura de

complexidade intermediaria, o ambulatorio pode

O acesso ao histérico do paciente no Tasy permite a
avaliacao da condicao de saude integral do paciente,
reduzindo exames, procedimentos e a procura pelo PA
do hospital.

A evolucao do caso

No final de semana, Maria Emilia percebe uma piora em seus pes
e procura uma Unidade de Pronto Atendimento (UPA 24h).

A Dra. Madalena confronta as informacées registradas

no Prontudrio Eletrébnico de Maria e detecta uma piora,
diagnosticando principio de necrose no 52 dedo do pé direito.

Devido a gravidade da situacdo, encaminha a paciente para

o hospital de referéncia, com prioridade.

No hospital, todo histérico do paciente estd registrado no
sistema de gestdo Tasy. Informacbes sobre alergias,
medicamentos em uso, doencas anteriores, hdbitos e vicios,
cirurgias, registros clinicos, entre outros, ajudam os profissionais
a tomarem a melhor decisdo.

O compartilhamento
de informacodes
atraves da
interoperabilidade
permite a diminuicao
dos custos em saude.

Tasy segue os padroes OpenEHR para troca de
informacdes. OpenEHR é uma comunidade virtual
com especificacdes para que sistemas possam
comunicar-se com outros de forma simples,
transparente e efetiva.

Ainteroperabilidade no Tasy viabiliza a integracao

com sistemas terceiros de RES (Registro Eletronico de
Saude) que utilizem o modelo de referéncia OpenEHR,
como o RES da Unimed.



Tasy conecta os pontos do
cuidado ao paciente

Na Rede de Saude as unidades muitas vezes estao distantes fisicamente, o que pode ser um entrave
para a gestao eficiente do fluxo de informacdes do paciente. E a informacao perdida nao apenas
gera atrasos, retrabalhos e custos desnecessarios, como prejudica o acompanhamento clinico

do paciente.

O Tasy soluciona esta questao mantendo sempre um fluxo continuo de dados que acompanha o
paciente onde quer que ele esteja, aliviando todo o sistema e conferindo mais qualidade ao servico
prestado, beneficiando o paciente, seus familiares e os profissionais clinicos e administrativos

envolvidos.
Unidade de
Departamento Terapia Intensiva
de Oncologia
Unidade \
Coronaria '\

Emergéncia —

A

Internacao
/E Sala de cirurgia
Ambulatorio

Central

de ambulancias \
/ Prevencao ﬁ
G2

Se beber, ’ [ ]
nao dirija -l .

Unidade Basica
’ de Saude

’
.
Ambulaton '.. o e
~ ,’.‘
Fe L,
% E RS -
L -
O’ 4
.* Py
.
2

Home
Home e ’-"o"'
) . LAY
< . ¢
+ IS
Y ) S S \ -
o® %L Laboratoério
X A = * .
= P
ouel O
Unidade de
Departamento Terapia Intensiva

@usssnnnnms » Da_reSidénFia ate um; de Oncologia

Unidade Basica de saude

Unidade Internacao
Coronaria

YRR > Da UBS para N Sala de cirurgia

o ambulatorio anci

EREENEE — Ambulatorio

@ mmmmmmnn > Do ambulatorio para

o hospital
@==mmumu= » Do hospital para

a residéncia (Home Care)

Solicitando uma

@ > ambulancia
@e=umumu= > Ambglz%mo:a até
a residéncia
@ > Da reSIQenCIa para
o hospital
O mmm . » Do hpspita_ll para
a residéncia
Central

de ambulancias \
/ Prevencao ﬁ

Se beber,
nao dirija

Unidade Basica
de Saude

\— Laboratério



Medicina Preventiva e gestao
de doencas cronicas

Um estilo de vida saudavel e a implementacao de cuidados adequados de saude

mudam a vida das pessoas

O envelhecimento da populacao e a maior
incidéncia de doencas cronicas estao entre

as principais causas do aumento dos custos
assistenciais em todo o mundo. O Tasy conta com
solucoes para o gerenciamento de programas de
medicina preventiva e para o cuidado de pacientes
que apresentam doencas cronicas.

O Tasy possibilita que, por meio do gerenciamento
da carteira de pacientes, se encontre potenciais
participantes para diversos programas de saude,
conforme o sexo, idade, programas de cuidados
especificos em que os pacientes estao inseridos
(como hipertensao arterial ou diabetes),

entre outros.

Permite automatizar as rotinas assistenciais e
acompanhar a evolucao dos participantes por
meio de indicadores de gestao, como o numero
e a assiduidade dos pacientes, a adesao aos
protocolos clinicos.

O futuro de Maria Emilia

A analise desses dados permite o dimensionamento
da estrutura e a analise dos resultados, fundamental
para a gestao adequada de recursos.

Beneficios:

» Agilidade na busca da populacao-alvo, na
identificacao dos perfis de beneficiarios e na inclusao
destes nos programas de medicina preventiva;

* Flexibilidade na definicao dos critérios para selecao
de participantes para os diversos programas
estabelecidos pela instituicao;

 Facilidade para o gerenciamento de todos os dados
dos participantes;

» Automatizacao de rotinas;

» Possibilidade de acompanhamento da evolucao dos
participantes, além de uma analise do quao efetivo
esta sendo o programa.

Gracgas a agilidade do atendimento e rapido diagndstico,
a situacao de Maria foi revertida e a amputacdo do dedo
do pé foi evitada. Agora Maria continua seu tratamento

com atencao redobrada e é frequentadora assidua do
programa Hiperdia.
Nao perde uma consulta com o Dr. Roberto, médico da
familia, que por meio do Tasy acompanha a evolucdo

de sua paciente.
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