
Nasze podejście

Wytyczanie 
nowych ścieżek 
w opiece nad 
pacjentem 
z chorobą układu 
sercowo-
-naczyniowego



Forging new paths in Cardiovascular Care
Health systems today must increasingly focus on predicting, preventing and 
delivering better care for the growing number of cardiovascular patients across 
the continuum of care. Yet, at nearly every turn, they face barriers. Clinicians, 
who are seeing patients with higher acuity levels and more co-morbidities are 
burdened with disconnected data and complex technology. Patients, who now 
pay more out of their own pockets for care, are frustrated with having to undergo 
repeat tests or tests with low value, not having proper access to care and 
uncoordinated care. Care providers are forced to do more with less as the shift 
toward value-based care continues. The challenges are many.

Despite these challenges, it’s encouraging to look at the great progress being made to cut through the 
complexity and break down these barriers. Like a leading cardiovascular center that is integrating patient 
data and cardiovascular care teams to treat more patients with improved consistency and efficiency, 
reducing length of stay and improving patient’s overall quality of life. Or a regional hospital reducing its 
general floor code blue events with early detection of clinical deterioration. Or a leading medical center 
reducing readmissions and lowering the cost of care for heart failure patients with innovative home care 
programs. And let’s not forget the leading hospital that is deploying a community-based first responder 
program to help save lives due to sudden cardiac arrest.

Philips knows these stories because we’ve been there, working collaboratively with these health systems 
to break down boundaries, remove complexity and deliver not only customized approaches but deliver at 
scale a more seamless approach to cardiovascular care when, where and how people need it the most. 

Innovation. Transformation. Collaboration. That’s what inspires these health systems to partner with 
us. Industry-leading technologies coupled with an approach that forges new paths in cardiovascular 
care delivery. A relentless pursuit to make life better. A vision of more seamless care that breaks down 
boundaries and reduces complexity. This is what drives us. This is Philips.

Comprehensive solutions that break boundaries
As healthcare delivery changes, so must our 
approach to helping our customers address those 
changes. Today we’re focused on combining industry 
leading technologies with an approach that moves 
us from a transactional to a transformational 
relationship utilizing a consultative approach that 
considers your entire care process, not just your 
equipment needs. And always, putting the needs of 
patients and care providers first. 

We believe that innovation is 
only meaningful when it leads to 
demonstrable success for our partners. 

We help you optimize and redesign operational 
workflows and clinical pathways to reduce variation, 
facilitate appropriate utilization, eliminate “waste”, 
avoid complications and improve patient and staff 
experience. From emergency care, acute care, and 
diagnostics, to treatment and home care, we help 

support earlier, more confident diagnoses, help 
optimize the path to treatment and recovery, and 
establish ongoing care management with solutions 
that help integrate patient data and programs to help 
improve care delivery and reporting. In complement 
to our advanced cardiac equipment and systems, 
data analytics, intelligent applications, consulting 
and telemedicine solutions help standardize best 
practices, manage risk and smooth patient transitions 
from acute to non-acute settings and the home for 
better individualized care while managing costs. 

As we’ve listened to our customers, we’ve repeatedly 
heard four key areas of need: drive improved 
treatment and outcomes, simplify data and insight 
gathering, remove excess costs from the system, 
and improve the care experience for patients 
and providers. In response, we’ve developed an 
integrated portfolio of products and solutions, 
coupled with a hands-on consultative approach and 
award-winning services1, that are enabling healthcare 
providers to make strides in these areas today.
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Szpitale i systemy ochrony zdrowia na całym świecie muszą się dziś koncentrować 
przewidywaniu stanu zdrowia pacjentów i zapobieganiu chorobom oraz świadczeniu 
lepszej opieki na rzecz coraz większej grupy pacjentów z szerokim spektrum chorób 
układu sercowo-naczyniowego. Na każdym kroku napotykają jednak ograniczenia. 
Lekarze zajmujący się pacjentami w ciężkim stanie, z licznymi schorzeniami  
towarzyszącymi, borykają się z problemem rozproszenia danych klinicznych, który  
utrudnia świadczenie wysokiej jakości opieki w różnych otoczeniach. Pacjentów 
coraz bardziej frustruje trudny dostęp do opieki i brak koordynacji. Pracownicy 
ochrony zdrowia muszą osiągać więcej przy skromniejszych środkach, podczas  
gdy trwa przejście do modelu opieki opartej na wartościach. Wyzwań jest wiele.

Pomimo tych wyzwań optymizmu dodaje spojrzenie na aktualne postępy przy pokonywaniu wspomnianych 
ograniczeń, prowadzące do bardziej spójnego modelu opieki kardiologicznej. Przykładem jest tu czołowy ośrodek 
kardiologiczny w USA, który stawia na integrację informacji o pacjentach i zespołów medycznych w celu zapewnie-
nia leczenia większej liczbie chorych. Umożliwia to lepsza integracja systemu i jego wydajność przekładająca 
się również na ograniczenie powikłań, skrócenie hospitalizacji i szybszy powrót do zdrowia. Podobne standardy 
obowiązują w grupie szpitali regionalnych w Afryce zapewniających pacjentom w stanie krytycznym opiekę na 
światowym poziomie. Inny przykład to sześć holenderskich szpitali, które monitorują na odległość stan zdrowia 
pacjentów z zastoinową niewydolnością serca w celu ograniczenia liczby ponownych hospitalizacji i czasu pobytu 
w szpitalu przy jednoczesnej redukcji kosztów1.

W firmie Philips wiemy to wszystko, bo tam byliśmy, współpracowaliśmy z tymi szpitalami w celu pokonania 
przeszkód, uproszczenia skomplikowanych procedur w ochronie zdrowia, rozszerzenia skali rozwiązań na inne 
placówki opieki oraz opracowania bardziej jednolitego podejścia do opieki kardiologicznej świadczonej wszędzie 
tam, gdzie jest najbardziej potrzebna.

Innowacje, transformacje, współpraca — to zainspirowało te szpitale do połączenia sił z firmą Philips. Najnowsze 
technologie w branży i nowatorskie podejście do partnerstwa wytyczające nowe ścieżki w opiece sercowo-na-
czyniowej. Nieustanne próby poprawienia jakości życia. Wizja opieki zdrowotnej bez granic, która pozwoli sprostać 
aktualnym wyzwaniom i uprościć system. To nas motywuje. Tym jest Philips.

W obliczu zmian w systemie ochrony zdrowia musimy 
odpowiednio zmodyfikować również nasze podejście 
do wspierania klientów. Obecnie koncentrujemy się 
na łączeniu najlepszych technologii w branży z po-
dejściem, które przenosi nas z relacji transakcyjnej 
do relacji transformacyjnej. Prowadzimy konsultacje 
dotyczące całego procesu opieki, a nie tylko ograni-
czamy się do realizacji potrzeb sprzętowych. I zawsze 
stawiamy potrzeby pacjentów i pracowników ochrony 
zdrowia na pierwszym miejscu.

Wierzymy, że innowacje mają  
znaczenie tylko wtedy, gdy prowadzą do 
wyraźnego sukcesu naszych partnerów.

Pomagamy optymalizować operacyjne przepływy 
pracy i ścieżki kliniczne, by ograniczyć błędy, ułatwić 

odpowiednie wykorzystanie zasobów, wyeliminować 
„marnotrawstwo”, unikać powikłań i poprawić komfort 
pacjentów i personelu medycznego.

Od opieki w nagłych przypadkach, opieki doraźnej  
i diagnostyki po leczenie i opiekę w domu – wspiera-
my wcześniejsze i trafniejsze rozpoznania. Pomagamy 
określić plan leczenia i powrotu do zdrowia. Zarządza-
my procesem diagnostyki i terapii z wykorzystaniem 
rozwiązań wspomagających integrację danych klinicz-
nych pacjentów. Nasze oprogramowanie powstaje 
z myślą o sprawniejszej opiece i sprawozdawczości. 
Jako uzupełnienie naszych zaawansowanych rozwią-
zań i systemów kardiologicznych oferujemy analizę 
danych, inteligentne aplikacje oraz konsultacje  
i rozwiązania telemedyczne. Ułatwia to ujednolicenie 
najlepszych praktyk, zarządzanie ryzykiem i płynne 
przenoszenie pacjentów z opieki doraźnej do stałej  

Kompleksowe rozwiązania przekraczające bariery

Wytyczanie nowych ścieżek w opiece nad pacjentem
z chorobą układu sercowo-naczyniowego



Simplifying data and insight gathering 
– while increasing its security
Cardiovascular care is complex. Clinicians are often 
burdened with data that often resides in disparate 
systems across multiple settings. Getting a holistic, 
longitudinal view of each patient has proven 
surprisingly difficult. Yet without quick access to that 
information, clinicians are slowed down in their ability 
to make a confident diagnosis to identify the optimal 
care or treatment pathway. 

Together we need to find ways to simplify care 
delivery across the many touchpoints and care 
providers that care for cardiovascular patients and 
deploy technology and workflows that help organize 
healthcare around the patient to deliver better 
outcomes with a goal to make care more seamless 
for patients and care providers. Philips IntelliSpace 
Cardiovascular Image and Information Management 
System makes that vision a reality with quick and easy 
access for care providers from virtually anywhere. This 
is meant to break down barriers for care providers 
across the continuum of cardiovascular care with 
longitudinal views of the patient data and clinical 
and collaboration tools for multiple providers across 
locations.     

Solutions that deliver faster, more precise insights are 
especially critical in cardiovascular care, when every 
minute counts. Take for example the fact that 70% 
of cardiac arrest patients show signs of respiratory  
deterioration up to eight hours prior to a cardiac 
arrest2. If clinicians can accurately measure respiration 
rates in at-risk patients, they can prevent many cases 
of sepsis, the leading cause of death in hospitals3, and 
subsequent cardiac episodes. 

We tackled this issue by creating IntelliVue Guardian 
with Early Warning Scoring (EWS), a solution that 
aids the clinician in identifying subtle signs of patient 
deterioration much earlier by providing an automated, 
comprehensive view of the patient’s condition while 
better utilizing staff resources. Beyond innovative 
technology, we engage with our customers with an 
optional implementation and change management 
program that includes planning, execution, staff 
education and post-implementation support. 
Saratoga Hospital in New York was been able to 
reduce their code blue events over a four-year period4. 

Data security is, of course, a huge and growing issue. 
A recent Medical Group Management Association 
(MGMA) poll found that only 55% of healthcare 
professionals believe their IT infrastructure is secure5. 
As a company focused in health technology solutions, 
we are vested in this important area. Our commitment 
to security led us to form our own Security Center of 
Excellence to develop, deploy and support advanced 
security features for our products and services as well 
as conduct continuous risk assessment and incident 
response activities.

Driving improved treatment 
and outcomes
An estimated $200 billion is spent annually on 
excessive testing and treatment6, and as much as 5% 
of diagnostics contain errors that may have a negative 
impact on patients7. This is a barrier and complexity 
that we continue to tackle with our innovations. If we 
want to help providers deliver excellent cardiovascular 
diagnosis and care, new technologies must allow them 
to see more, sooner, and less invasively. 

The recent introduction of Philips Azurion, our next-
generation image guided therapy platform designed 
with and for interventional cardiologists sets a new 
standard for minimally invasive procedures. It helps 
optimize lab performance and deliver outstanding 
user experience. Clinicians benefit from intuitive 
interfaces, real-time visualization and data integration, 
in combination with high image quality. 

Our recent acquisition of Spectranetics Corporation 
deeply strengthens our offerings in image-guided 
therapy solutions and complements our recent 
investments in the Azurion platform as well as the 
2015 acquisition of Volcano.

EPIQ Ultrasound with HeartModelAI is an example 
of how we are using anatomically intelligent 3D 
technology to speed more confident diagnoses. It 
allows cardiologists to gather heart measurements 
faster and reduce variability. A study8 of 180 patients 
across six sites provided evidence that this technology 
could help save time and gather accurate data.

Helping you reduce costs 
Doing more with less is a requisite under value-based 
care. In addition to the breakthroughs with better data, 
care collaboration and treatment solutions, where 
and how care is delivered can greatly reduce costs for 
cardiovascular patient populations and providers. For 
example, telehealth and care management programs 
can help lower costs within the hospital walls as well 
as provide ongoing care to keep patients healthier in 
their homes. In the hospital, Philips eICU offers health 
systems a cost-effective approach to staffing their 
ICUs by supplementing their intensive care teams 
with centralized, remote monitoring from skilled 
intensivists combined with proprietary algorithms and 
clinical decision support. This solution allowed Emory 
Healthcare to save an estimated $4.6 million in just 15 
months9. Other hospitals using similar programs have 
seen  a reduction in mortality of 20% and reduction of 
length of stay by 30%.10,11,12
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i domowej. Dzięki temu możliwa jest indywidualizacja 
podejścia i redukcja kosztów.

W historiach naszych klientów powtarzają się cztery 
kluczowe obszary potrzeb: usprawnienie metod lecze-
nia i poprawa jego rezultatów, uproszczenie sposobu 
gromadzenia danych i obserwacji, ograniczenie nad-
miernych kosztów w ramach systemu, a także poprawa 
komfortu relacji ze służbą zdrowia wśród pacjentów  
i personelu. W odpowiedzi stworzyliśmy zintegrowane 
portfolio produktów i rozwiązań w połączeniu z prak-
tycznym, konsultacyjnym podejściem i wielokrotnie 
nagradzaną obsługą2, by już dziś umożliwiać podmio-
tom ochrony zdrowia rozwój w tych obszarach.

Prostsze gromadzenie danych  
i obserwacji przy równoczesnym  
wzmocnieniu ich bezpieczeństwa
Opieka nad pacjentem z chorobą układu sercowo- 
naczyniowego jest złożona. Klinicyści często boryka-
ją się z problemem rozproszenia danych klinicznych 
w osobnych systemach i środowiskach. Uzyskiwanie 
całościowego, dynamicznego obrazu poszczególnych 
pacjentów okazuje się zaskakująco trudne. Jednak  
bez tych informacji postawienie trafnego rozpoznania  
i wskazanie najlepszej ścieżki opieki czy leczenia  
może się okazać niemożliwe.

Razem z naszymi partnerami szukamy sposobów, by 
uprościć i usprawnić procedury w poszczególnych 
punktach opieki nad pacjentem i zespołach zajmują-
cych się chorymi z patologiami układu sercowo-na-
czyniowego. Rozwiązania, które zapewniają szybszy 
i pełniejszy wgląd w historię chorego są nadzwyczaj 
ważne w przypadku opieki kardiologicznej, gdzie liczy 
się każda minuta. Nasze zaawansowane aplikacje 
interpretują złożone dane kliniczne, aby pomagać 
lekarzom rozpoznawać ostre przypadki i wspierać po-
dejmowanie decyzji kliniczno-operacyjnych.

Bezpieczeństwo danych to oczywiście istotny i coraz pil-
niejszy problem. Jako firma zajmująca się przede wszyst-
kim rozwiązaniami w obszarze technologii medycznych 
przykładamy wielką wagę do tego zagadnienia.

Nasze zaangażowanie w kwestie bezpieczeństwa do-
prowadziło do powołania własnego centrum ds. bez-
pieczeństwa w celu opracowania, wdrożenia i wspie-
rania zaawansowanych zabezpieczeń dla naszych 
produktów i usług, a także bieżącej oceny ryzyka  
i reagowania kryzysowego.

Usprawnianie leczenia  
i osiąganie lepszych wyników
Choroby układu krążenia są i prawdopodobnie pozo-
staną główną przyczyną zgonów. Liczba zachorowań 
stale rośnie.

Do 2030 roku ponad 23 miliony osób będzie co roku 
umierać z powodu chorób układu sercowo-naczynio-
wego3. Jeżeli chcemy pomóc pracownikom ochrony 
zdrowia stawiać trafne rozpoznania u pacjentów  
z podejrzeniem choroby układu sercowo-naczyniowe-
go, musimy zapewnić nowe technologie, które pozwolą 
zobaczyć więcej, wcześniej i przy mniejszej inwazyjności.

W związku z tym stale pracujemy nad narzędziami 
wspierającymi podejmowanie decyzji, które mają po-
prawić wyniki w punkcie świadczenia opieki i w całym 
jej kontinuum. Nasze małoinwazyjne rozwiązania łączą 
w sobie narzędzia do planowania i nawigacji, co prze-
kłada się na skrócenie czasu wykonywania procedur  
i przyspieszenie procesu leczenia.

Pomagamy ograniczać koszty
Ze względu na coraz bardziej napięte budżety szpitale 
na całym świecie muszą szukać sposobów na osiąga-
nie lepszych wyników przy mniejszej ilości zasobów.

Poza przełomami w obszarach współpracy, rozwiązań 
medycznych i zarządzania danymi na redukcję kosz-
tów ponoszonych przez pacjentów i system ochrony 
zdrowia wpływają również miejsce i sposób świadcze-
nia opieki.

Przykładowo telemedycyna i programy zarządzania 
opieką zdrowotną mogą się przyczynić do obniżenia 
kosztów w samym szpitalu i wspierać bieżącą opiekę 
ukierunkowaną na promocję leczenia w warunkach 
ambulatoryjnych. W warunkach szpitalnych Phi-
lips elCU umożliwia pracownikom ochrony zdrowia 
przyjęcie ekonomicznego podejścia do obsadzania 
oddziałów intensywnej opieki poprzez uzupełnianie 
pracy zespołów scentralizowanym, zdalnym nadzorem 
specjalistów w połączeniu z autorskimi algorytmami  
i narzędziami wsparcia decyzji klinicznych.

Utrzymywanie pacjentów w stanie stabilnym  
w domu to inny sposób na obniżenie kosztów. Pro-
gramy telemedycyny ambulatoryjnej Philips pozwa-
lają monitorować pacjentów z wieloma przewlekłymi 
schorzeniami, np. zastoinową niewydolnością serca, 
w warunkach domowych. Nasze połączone urządze-
nia cyfrowe automatycznie powiadamiają personel 
medyczny opiekujący się danym chorym o zmianach 
w podstawowych parametrach, takich jak waga czy 
ciśnienie krwi, sygnalizujących nadchodzące zaostrze-
nia choroby. Wczesna reakcja, taka jak np. modyfika-
cja leczenia diuretycznego, często pozwala zapobiec 
hospitalizacji.



Keeping people healthy at home has become 
a greater priority for health systems since the 
reimbursement system began rewarding providers 
for shifting care to lower cost settings and penalizing 
them for ‘avoidable’ readmissions and utilization. 
Philips ambulatory telehealth programs allow 
you to monitor patients with multiple chronic 
conditions such as congestive heart failure, from the 
convenience of their home. Our connected digital 
devices alert caregivers to changes in key metrics like 
weight and blood pressure that can be an indicator of 
a pending crisis. One health system reduced hospital 
admissions by nearly 50 percent managing high-cost 
patients; reduced overall costs of care by  
34.5 percent; reduced the number of days in hospital 
by 50 percent and reduced the 30-day readmission 
rate by 75 percent.13 

Improving the care experience 
for patients and providers
Cardiovascular patients can be challenged by 
fragmented, and sometimes inefficient experiences 
with their health management. Today, having 
become accustomed to the convenience of online 
banking, shopping and entertainment, patients are 
becoming less willing to accept poor service and 
complex, disconnected care. We’re responding by 
helping health systems redesign their processes and 
even their facilities to deliver a better experience 
for their patients and staff. With a focus on patients 
and care providers, our consulting teams work with 
health systems to revise and design workflows, 
modify layouts and improve staff communication in 
their cardiac catheterization and electrophysiology 
labs. As part of our long-term strategic partnership 
with Marin General Hospital, we worked to identify 
23 areas of improvement for the invasive imaging 
department including Interventional, Catheterization 
and Electrophysiology labs. At Westchester Medical 
Center Health Network, hospital staff worked 
with Philips consultants to optimize cardiology 
services including strategic guidance and hands-on 
implementation support, which led to lower costs, 
enhanced patient experience, improved staff 
satisfaction and a 20% reduction in patient wait 
times.14

Achieving more, together 
The vision of health with no bounds will become even more critical as 
healthcare continues to shift its focus away from sick care to prevention and 
healthy living. Improving heart health is at the core of what we do. 

We have 125 years of innovation experience, and industry-leading positions in cardiology solutions across 
the health continuum, from healthy living and prevention to diagnosis, treatment and home care, in both 
personal health and professional healthcare solutions. We harness decades of clinical expertise, services 
and technology innovation to tailor a partnership that addresses your unique challenges. 

Our aim is to break boundaries, reduce complexity, deliver meaningful innovation, and realize our 
vision of improving the lives of 3 billion people a year by 2025. We’re excited about contributing to the 
many possibilities the future holds – from creating groundbreaking innovations in precision medicine 
in cardiology, to designing managed cardiac catheterization labs, to developing and applying artificial 
intelligence and machine learning technologies to enable care that is predictive, integrated and precise. 

To move toward more seamless cardiovascular care, together we must continue to break down the barriers 
between departments and specialists, create breakthrough innovations, eliminate the obstacles separating 
patients and caregivers, and cross the boundaries that exist between healthcare settings and people’s 
homes. Because today, health knows no bounds and neither should healthcare.

The right care at the right time 
in the right place - that’s health 
with no bounds.
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Poprawa standardów opieki  
dla pacjentów i pracowników  
służby zdrowia

Pacjenci z chorobami układu sercowo-naczyniowego 
często spotykają się z rozproszoną, fragmentaryczną, 
a przez to nieskuteczną opieką. Odpowiadając na ten 
problem, pomagamy szpitalom przekształcać procesy 
i całe obiekty, by mogły zapewniać pacjentom lepszą 
opiekę, a personelowi wygodniejsze warunki pracy. 
Nasze grupy konsultacyjne współpracują ze szpitalami 
na całym świecie, gdzie ulepszają i projektują prze-
pływ pracy, modyfikują plany i usprawniają komunika-
cję między pracownikami na oddziałach intensywnej 
terapii, w pracowniach cewnikowania serca i elektrofi-
zjologii.

Poprawa stanu zdrowia serca to podstawa naszej działalności. Mamy 125 lat doświadczenia w tworzeniu inno-
wacji oraz pozycję lidera branży rozwiązań kardiologicznych w całym kontinuum opieki zdrowotnej, od zdrowego 
trybu życia i profilaktyki po rozpoznanie, leczenie i opiekę w domu, w zakresie tak indywidualnej opieki, jak i pro-
fesjonalnych rozwiązań dla służby zdrowia. Wykorzystujemy dziesięciolecia wiedzy klinicznej, świadczenia usług  
i innowacji technologicznych, by budować współpracę nastawioną na jedyne w swoim rodzaju wyzwania naszych 
partnerów.

Naszymi celami są: przekraczanie granic, upraszczanie złożonych procesów, dostarczanie przydatnych innowacji 
oraz zrealizowanie naszej wizji poprawy jakości życia 3 miliardów osób do 2025 roku. Cieszy nas, że możemy mieć 
swój wkład w tworzenie przyszłości wielu możliwości – od przełomowych innowacji w obszarze medycyny precy-
zyjnej w kardiologii poprzez projektowanie zarządzania pracowniami cewnikowania serca po rozwój i wykorzysta-
nie sztucznej inteligencji i technologii uczenia się maszyn do zapewniania przewidywalnej, zintegrowanej  
i adekwatnej opieki. By wyeliminować wszystkie ograniczenia opieki kardiologicznej, musimy nadal zacierać gra-
nice dzielące oddziały i specjalizacje, pracować nad przełomowymi innowacjami, usunąć wszystkie przeszkody 
oddzielające pacjentów od ich opiekunów, a także pokonać odległość dzielącą każde gospodarstwo domowe od 
placówki ochrony zdrowia – to opieka zdrowotna bez granic.

Razem osiągamy więcej
Potrzeba zdrowia bez granic stanie się jeszcze bardziej nagląca w przyszłości, 
ponieważ w ochronie zdrowia obserwujemy zmianę podejścia: obok opieki nad 
chorymi coraz większy nacisk kładziony jest na prewencję i zdrowy tryb życia.

Właściwa opieka o właściwej  
porze i we właściwym miejscu
to opieka zdrowotna bez granic.



1. For two years in a row, Philips cardiovascular systems have ranked #1 in 28 service performance measures. Our use of innovation to drive industry 

standards has also ranked #1 for six consecutive years.
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