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Wytyczanie nowych sciezek w opiece nad pacjentem
z choroba uktadu sercowo-naczyniowego

Szpitale i systemy ochrony zdrowia na catym swiecie muszg sie dzis koncentrowac
przewidywaniu stanu zdrowia pacjentow i zapobieganiu chorobom oraz swiadczeniu
lepszej opieki na rzecz coraz wiekszej grupy pacjentow z szerokim spektrum chorob
uktadu sercowo-naczyniowego. Na kazdym kroku napotykaja jednak ograniczenia.
Lekarze zajmujacy sie pacjentami w ciezkim stanie, z licznymi schorzeniami
towarzyszacymi, borykajg sie z problemem rozproszenia danych klinicznych, ktory
utrudnia swiadczenie wysokiej jakosci opieki w roznych otoczeniach. Pacjentow
coraz bardziej frustruje trudny dostep do opieki i brak koordynacji. Pracownicy
ochrony zdrowia muszg osiggac wiecej przy skromniejszych srodkach, podczas

gdy trwa przejscie do modelu opieki opartej na wartosciach. Wyzwan jest wiele.

Pomimo tych wyzwan optymizmu dodaje spojrzenie na aktualne postepy przy pokonywaniu wspomnianych
ograniczen, prowadzace do bardziej spojnego modelu opieki kardiologicznej. Przyktadem jest tu czotowy osrodek
kardiologiczny w USA, ktory stawia na integracje informacji o pacjentach i zespotéw medycznych w celu zapewnie-
nia leczenia wiekszej liczbie chorych. Umozliwia to lepsza integracja systemu i jego wydajnos¢ przektadajgca

sie rowniez na ograniczenie powiktan, skrocenie hospitalizacji i szybszy powrodt do zdrowia. Podobne standardy
obowiazuja w grupie szpitali regionalnych w Afryce zapewniajacych pacjentom w stanie krytycznym opieke na
swiatowym poziomie. Inny przyktad to szes¢ holenderskich szpitali, ktore monitorujg na odlegtosc stan zdrowia
pacjentdw z zastoinowg niewydolnoscig serca w celu ograniczenia liczby ponownych hospitalizacji i czasu pobytu

w szpitalu przy jednoczesnej redukcji kosztow'.

W firmie Philips wiemy to wszystko, bo tam bylismy, wspotpracowalismy z tymi szpitalami w celu pokonania
przeszkod, uproszczenia skomplikowanych procedur w ochronie zdrowia, rozszerzenia skali rozwigzan na inne
placowki opieki oraz opracowania bardziej jednolitego podejscia do opieki kardiologicznej swiadczonej wszedzie

tam, gdzie jest najbardziej potrzebna.

Innowacje, transformacje, wspotpraca — to zainspirowato te szpitale do potgczenia sit z firma Philips. Najnowsze
technologie w branzy i nowatorskie podejscie do partnerstwa wytyczajgce nowe sciezki w opiece sercowo-na-
czyniowej. Nieustanne proby poprawienia jakosci zycia. Wizja opieki zdrowotnej bez granic, ktéra pozwoli sprostac
aktualnym wyzwaniom i uproscic system. To nas motywuje. Tym jest Philips.

Kompleksowe rozwigzania przekraczajace bariery

W obliczu zmian w systemie ochrony zdrowia musimy
odpowiednio zmodyfikowac rowniez nasze podejscie
do wspierania klientow. Obecnie koncentrujemy sie
na tgczeniu najlepszych technologii w branzy z po-
dejsciem, ktore przenosi nas z relacji transakcyjnej
do relacji transformacyijnej. Prowadzimy konsultacje
dotyczace catego procesu opieki, a nie tylko ograni-
czamy sie do realizacji potrzeb sprzetowych. | zawsze
stawiamy potrzeby pacjentéw i pracownikéw ochrony
zdrowia na pierwszym miejscu.

Wierzymy, ze innowacje majq
znaczenie tylko wtedy, gdy prowadzqg do
wyraznego sukcesu naszych partnerow.

Pomagamy optymalizowac operacyjne przeptywy
pracy i sciezki kliniczne, by ograniczy¢ btedy, utatwic

odpowiednie wykorzystanie zasobow, wyeliminowac
~.marnotrawstwo”, unika¢ powiktan i poprawic¢ komfort
pacjentow i personelu medycznego.

Od opieki w nagtych przypadkach, opieki doraznej

i diagnostyki po leczenie i opieke w domu — wspiera-
my wczesniejsze i trafniejsze rozpoznania. Pomagamy
okresli¢ plan leczenia i powrotu do zdrowia. Zarzadza-
my procesem diagnostyki i terapii z wykorzystaniem
rozwigzan wspomagajacych integracje danych klinicz-
nych pacjentow. Nasze oprogramowanie powstaje

z mysla o sprawniejszej opiece i sprawozdawczosci.
Jako uzupetnienie naszych zaawansowanych rozwig-
zan i systemow kardiologicznych oferujemy analize
danych, inteligentne aplikacje oraz konsultacje

i rozwigzania telemedyczne. Utatwia to ujednolicenie
najlepszych praktyk, zarzadzanie ryzykiem i ptynne
przenoszenie pacjentow z opieki doraznej do statej



i domowej. Dzieki temu mozliwa jest indywidualizacja
podejscia i redukcja kosztow.

W historiach naszych klientow powtarzajg sie cztery
kluczowe obszary potrzeb: usprawnienie metod lecze-
nia i poprawa jego rezultatdow, uproszczenie sposobu
gromadzenia danych i obserwacji, ograniczenie nad-
miernych kosztow w ramach systemu, a takze poprawa
komfortu relacji ze stuzbg zdrowia wsrod pacjentow

i personelu. W odpowiedzi stworzylismy zintegrowane
portfolio produktow i rozwigzan w potaczeniu z prak-
tycznym, konsultacyjnym podejsciem i wielokrotnie
nagradzang obstuga?, by juz dzis umozliwia¢ podmio-
tom ochrony zdrowia rozwdj w tych obszarach.

Prostsze gromadzenie danych
i obserwacji przy rownoczesnym
wzmochieniu ich bezpieczenstwa

Opieka nad pacjentem z chorobg uktadu sercowo-
naczyniowego jest ztozona. Klinicysci czesto boryka-
ja sie z problemem rozproszenia danych klinicznych
w osobnych systemach i srodowiskach. Uzyskiwanie
catosciowego, dynamicznego obrazu poszczegdlnych
pacjentéw okazuje sie zaskakujaco trudne. Jednak
bez tych informacji postawienie trafnego rozpoznania
i wskazanie najlepszej sciezki opieki czy leczenia
moze sie okazac niemozliwe.

Razem z naszymi partnerami szukamy sposobow, by
uprosci¢ i usprawnic procedury w poszczegolnych
punktach opieki nad pacjentem i zespotach zajmuija-
cych sie chorymi z patologiami uktadu sercowo-na-
czyniowego. Rozwigzania, ktdore zapewniajg szybszy

i petniejszy wglad w historie chorego sq nadzwyczaj
wazne w przypadku opieki kardiologicznej, gdzie liczy
sie kazda minuta. Nasze zaawansowane aplikacje
interpretuja ztozone dane kliniczne, aby pomagac
lekarzom rozpoznawac ostre przypadki i wspierac¢ po-
dejmowanie decyzji kliniczno-operacyjnych.

Bezpieczenstwo danych to oczywiscie istotny i coraz pil-
niejszy problem. Jako firma zajmujaca sie przede wszyst-
kim rozwigzaniami w obszarze technologii medycznych
przyktadamy wielkg wage do tego zagadnienia.

Nasze zaangazowanie w kwestie bezpieczenstwa do-
prowadzito do powotania wtasnego centrum ds. bez-
pieczenstwa w celu opracowania, wdrozenia i wspie-
rania zaawansowanych zabezpieczen dla naszych
produktow i ustug, a takze biezacej oceny ryzyka

i reagowania kryzysowego.

Usprawnianie leczenia
i osigganie lepszych wynikéw
Choroby uktadu krgzenia sg i prawdopodobnie pozo-

stang gtowna przyczyng zgonoéw. Liczba zachorowan
stale rosnie.

Do 2030 roku ponad 23 miliony osob bedzie co roku
umierac z powodu choréb uktadu sercowo-naczynio-
wego?3. Jezeli chcemy pomoc pracownikom ochrony
zdrowia stawiac trafne rozpoznania u pacjentow

z podejrzeniem choroby uktadu sercowo-naczyniowe-
go, musimy zapewni¢ nowe technologie, ktdre pozwolg
zobaczy¢ wiecej, wczesniej i przy mniejszej inwazyjnosci.

W zwigzku z tym stale pracujemy nad narzedziami
wspierajgcymi podejmowanie decyzji, ktore majg po-
prawi¢ wyniki w punkcie $wiadczenia opieki i w catym
jej kontinuum. Nasze matoinwazyjne rozwigzania tgcza
w sobie narzedzia do planowania i nawigacji, co prze-
ktada sie na skrocenie czasu wykonywania procedur

i przyspieszenie procesu leczenia.

Pomagamy ograniczac¢ koszty

Ze wzgledu na coraz bardziej napiete budzety szpitale
na catym swiecie muszg szukac sposobow na osigga-
nie lepszych wynikow przy mniejszej ilosci zasobow.

Poza przetomami w obszarach wspotpracy, rozwigzan
medycznych i zarzgdzania danymi na redukcje kosz-
téw ponoszonych przez pacjentdéw i system ochrony
zdrowia wptywajg robwniez miejsce i sposob swiadcze-
nia opieki.

Przyktadowo telemedycyna i programy zarzadzania
opieka zdrowotng moga sie przyczyni¢ do obnizenia
kosztow w samym szpitalu i wspierac biezgcg opieke
ukierunkowang na promocje leczenia w warunkach
ambulatoryjnych. W warunkach szpitalnych Phi-

lips elCU umozliwia pracownikom ochrony zdrowia
przyjecie ekonomicznego podejscia do obsadzania
oddziatow intensywnej opieki poprzez uzupetnianie
pracy zespotow scentralizowanym, zdalnym nadzorem
specjalistow w potaczeniu z autorskimi algorytmami
i narzedziami wsparcia decyzji klinicznych.

Utrzymywanie pacjentéw w stanie stabilnym

w domu to inny sposdb na obnizenie kosztow. Pro-
gramy telemedycyny ambulatoryjnej Philips pozwa-
laja monitorowac pacjentow z wieloma przewlektymi
schorzeniami, np. zastoinowg niewydolnoscig serca,
w warunkach domowych. Nasze potgczone urzadze-
nia cyfrowe automatycznie powiadamiajg personel
medyczny opiekujacy sie danym chorym o zmianach
w podstawowych parametrach, takich jak waga czy
cisnienie krwi, sygnalizujgcych nadchodzace zaostrze-
nia choroby. Wczesna reakcja, taka jak np. modyfika-
cja leczenia diuretycznego, czesto pozwala zapobiec
hospitalizaciji.



Poprawa standardow opieki
dla pacjentow i pracownikow Wiasciwa opieka o wlasciwej
stuzby zdrowia porze i we wtasciwym miejscu

Pacjenci z chorobami uktadu sercowo-naczyniowego to opleka zdrowotna bez granic.

czesto spotykaja sie z rozproszonag, fragmentaryczna,
a przez to nieskuteczng opieka. Odpowiadajac na ten
problem, pomagamy szpitalom przeksztatcac procesy
i cate obiekty, by mogty zapewniac pacjentom lepsza
opieke, a personelowi wygodniejsze warunki pracy.
Nasze grupy konsultacyjne wspotpracuijg ze szpitalami
na catym swiecie, gdzie ulepszajg i projektujg prze-
ptyw pracy, modyfikujg plany i usprawniajg komunika-
cje miedzy pracownikami na oddziatach intensywnej
terapii, w pracowniach cewnikowania serca i elektrofi-
zjologii.

Razem osiagamy wiecej

Potrzeba zdrowia bez granic stanie sie jeszcze bardziej naglaca w przysztosci,
poniewaz w ochronie zdrowia obserwujemy zmiane podejscia: obok opieki nad
chorymi coraz wiekszy nacisk ktadziony jest na prewencje i zdrowy tryb zycia.

Poprawa stanu zdrowia serca to podstawa naszej dziatalnosci. Mamy 125 lat doswiadczenia w tworzeniu inno-
wacji oraz pozycje lidera branzy rozwigzan kardiologicznych w catym kontinuum opieki zdrowotnej, od zdrowego
trybu zycia i profilaktyki po rozpoznanie, leczenie i opieke w domu, w zakresie tak indywidualnej opieki, jak i pro-
fesjonalnych rozwigzan dla stuzby zdrowia. Wykorzystujemy dziesieciolecia wiedzy klinicznej, $wiadczenia ustug

i innowacji technologicznych, by budowac wspotprace nastawiona na jedyne w swoim rodzaju wyzwania naszych
partnerow.

Naszymi celami sa: przekraczanie granic, upraszczanie ztozonych procesow, dostarczanie przydatnych innowacji
oraz zrealizowanie naszej wizji poprawy jakosci zycia 3 miliardow osodb do 2025 roku. Cieszy nas, ze mozemy miec
swoj wkiad w tworzenie przysztosci wielu mozliwosci — od przetomowych innowacji w obszarze medycyny precy-
zyjnej w kardiologii poprzez projektowanie zarzgdzania pracowniami cewnikowania serca po rozwoj i wykorzysta-
nie sztucznej inteligencji i technologii uczenia sie maszyn do zapewniania przewidywalnej, zintegrowanej

i adekwatnej opieki. By wyeliminowac¢ wszystkie ograniczenia opieki kardiologicznej, musimy nadal zacierac gra-
nice dzielgce oddziaty i specjalizacje, pracowac nad przetomowymi innowacjami, usungc wszystkie przeszkody
oddzielajace pacjentow od ich opiekunow, a takze pokonac odlegtosc dzielgca kazde gospodarstwo domowe od
placowki ochrony zdrowia — to opieka zdrowotna bez granic.



' Skuteczna opieka kardiologiczna, droga ku dtugofalowej opiece nad pacjentami z niewydolnoscia serca: Praktyczna analiza optymalizacji opieki
nad pacjentami z chroniczna niewydolnoscia serca z wykorzystaniem monitoringu na odlegtosc. Listopad 2014.

2 Przez dwa lata z rzedu systemy kardiologiczne Philips zajmowaty 1. miejsce wedtug 28 wskaznikow wydajnosci. Nasze innowacyjne rozwiazania
w zakresie podnoszenia standardéw w branzy réwniez zajmowaty 1. miejsce przez szesc kolejnych lat.

3 http://www.who.int/cardiovascular_diseases/about_cvd/en/
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