Case study

Zmniejszenie liczby

pacjentow

opuszczajgcych szpital bez rozpoczetego leczenia

podnosi zysk netto
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Szpital ze 198 tozkami, potozony w potnocnej czesci Florydy
konkuruje z wiekszym centrum urazowym |l stopnia znajdu-
jacym sie w miescie. Odnotowujac 50 000 pacjentow
rocznie, szpital negatywnie odczut nadmierne wydtuzenie
pobytu pacjentow, przetrzymywanie albo przedwczesne
wyijscia chorych. Szpital chciat sie skoncentrowac na
przeptywie chorych i zmniejszyc¢ liczbe pacjentow
opuszczajacych szpital bez postawionej diagnozy.
Podejscie

Blue Jay Consulting przeprowadzito ocene, aby lepiegj
zrozumiec¢ otoczenie, wyzwania i kulture organizacji. Kiedy
szpital zdecydowat sie p6js¢ naprzod i wdrozy¢ projekt,
utworzono grupe sktadajaca sie z administracji, pielegniarek
i personelu medycznego ze Szpitalnego Oddziatu Ratun-
kowego, aby okresli¢ najlepsza droge do wprowadzenia
zmian w przeptywie pacjentow. Pracujac z Blue Jay
Consulting, zespot ten wdrozyt procedury majace usprawnic
komunikacje i triage, wyrownac zatrudnienie, aby pobyt
pacjentow na oddziale ratunkowym byt bardziej efektywny
oraz uniknac kolejek w poczekalni.

Wprowadzono nastepujace zmiany:

- przy triage’u od 11.00 do 23.00 pracuja 2 pielegniarki,
reorganizujgce biezgce zasoby,
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- skierowanie lekarza do pracy przy triage’u do przepro-
wadzania badan przesiewowych w przypadku duzej liczby
oczekujgcych pacjentow,

- umieszczenie wymagajacych tego pacjentow w tozkach
na oddziale ratunkowym najszybciej jak to tylko mozliwe,
a wiec z pominieciem selekdii,

- stworzenie stanowiska pielegniarki koordynujacej,
pomagajacej pacjentom w poruszaniu sie po oddziale
ratunkowym,

- wprowadzenie codziennego raportu ze szczegdlnym
uwzglednieniem danych na temat wskaznika pacjentow
wychodzacych ze szpitala bez rozpoczetego leczenia

i Sredniej dtugosci pobytu pacjentow.

Rezultaty

Dzieki wprowadzeniu tych zmian proceséw na oddziale
zaobserwowano olbrzymie obnizenie wskaznika wyjs¢
pacjentow bez rozpoczetego leczenia (z 3,6% do 0,7%)

i skrocenie sredniej dtugosci pobytu pacjenta o 47 minut.
Pod wzgledem finansowym szpital zyskat ponad 1 000 000
dolaréw dodatkowego dochodu dzieki wychwyceniu tych
pominietych wizyt. Wzrost ten nie zawiera dodatkowych
wptywow z badan laboratoryjnych, badan radiologicznych
ani wzrostu przyjec.
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