Apuntando al cero,
un compromiso para

reducir el tiempo de
Inactividad
de los equipos

PHILIPS

En Philips comprendemos que proporcionar cuidados hoy significa mas que sdélo proporcionar tecnologia.
Se trata de hacer que cada inversién valga la pena y que cada momento cuente. Por eso nos dedicamos a

trabajar para reducir el tiempo de inactividad no planificado de los equipos, que mejoran la calidad de vida
para miles de personas.

Santiago Folie, responsable del area de servicio al
cliente para Philips Health Systems en la region
Hispanic nos cuenta sobre la relevancia que ha
adquirido la tecnologia de servicio remoto y el
monitoreo proactivo, como estrategias claves para
reducir el tiempo de inoperatividad de los equipos.
“Nuestros clientes hace afios que estan
transformando su decision de compra, y en la
actualidad el servicio posventa que las compafias
ofrecen es igual de relevante que la calidad del
producto“y en esa linea Philips hace una apuesta
grande, invirtiendo en tecnologia e ingenieros
capacitados para atender las necesidades de
nuestros clientes.

La proactividad es la clave que impulsa una buena experiencia del cliente. Nuestro servicio posventa es el
resultado de la convergencia de multiples variables, una de las mas importantes es la de tratar de actuar con
anterioridad, es decir que a partir de las conexiones remotas que tenemos en los equipos se puedan detectar,
inclusive antes que el mismo cliente, dificultades que puedan llegar a presentarse, resolviéndolos también de
manera remota, en algunos casos, y evitando que el equipo se pare con el objetivo de alcanzar el cero en
paradas de equipos. Hoy, en Hispanic, de los casos que recibe nuestro equipo remoto, considerando los
equipos que se encuentra efectivamente conectados a nuestra red, somos capaces de resolver entre el 25% y
30% dependiendo de la modalidad, donde resonancia, cardiovascular y tomografia ofrecen las mayores
capacidades.
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